                                                                                   







COPD論質計酬上傳異常處理標準作業規範（一）

                                                                                                  編號：AUMD31-051 
總頁數：5                                                                                         頁數：5-1          

	    目   的
	適用範圍
	使 用  器  材

	1、 建立以病人為中心
   之共同照護模式。

二、提升COPD臨床治療品質。

三、降低COPD急性及加護病
    房住院率。

四、建立以品質為導向的

    支付制度

	COPD論值計酬P6011C/P6012C/P6013C收案病患。
	壹、儀器類:HIS作業系統醫囑電腦   1台

           讀卡機                 1台
貳、證件:醫事人員卡


	
	公佈日期：2018年7月制訂
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COPD論質計酬上傳異常處理標準作業規範（二）

                                                                                            編號：AUMD31-051
總頁數：5                                                                                   頁數：5-2         

	項次
	作業說明
	注意事項

	1、 初診
貳、   追蹤管理
	1.確認身份並依AUMD31-022胸腔內科病人辨識標準作

  業規範執行.
2.核對醫囑 P6011C。
3.說明計畫目的及追蹤方式。
4.簽立同意書(黏貼於2孔紙上)。
5.在血壓站測量BP/HR/PR。
6.協助填寫問卷(mMRC/CAT)

7.回診單上註明COPD。
8.HIS肺阻塞試辦計畫中收件計價及完成各項輸入。
1.確認身份並依AUMD31-022胸腔內科病人辨識標準作

  業規範執行。
2.核對醫囑 P6012C。
3.在血壓站測量BP/HR/PR。
4.協助填寫問卷(mMRC.CAT)。
5.回診單上註明COPD。
6.HIS肺阻塞試辦計畫中收件計價及完成各項輸入。

	先確認病人是否有年內的肺功能報告資料
若無資料，請先告知醫師開立肺功能檢查並完成。
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COPD論質計酬上傳異常處理標準作業規範（二）                

                                                                               編號:AUMD31-051                                                                                                   
總頁數：5                                                                                        頁數：5-3         

	項次
	作業說明
	注意事項

	參、年度追蹤
	1.確認身份並依AUMD31-022胸腔內科病人辨識標準作

  業規範執行。
2.核對醫囑 P6013C。
3.在血壓站測量BP/HR/PR。
4.協助填寫問卷(mMRC.CAT)。
5.回診單上註明COPD。
6.HIS肺阻塞試辦計畫中收件計價及完成各項輸入。 

	健保局已結案則本院論質系統[個案結案]系統登入，批價退帳限制為當月執行者操作。
(無醫囑及批價資料則僅完成系統結案即可)
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COPD論質計酬上傳異常處理標準作業規範(三)

                                                                                                 編號：AUMD31-051                                                                   總頁數：5                                                                                        頁數：5-4
	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	一.已收費健保VPN無資料。
二.每月月初批價鎖檔前未全數完成補(退)批價。
三.VPN無資料
四.VPN自動結案
五.無法完成補(退)批
價作業

	1. 健保VPN資料未完整輸入。

2. 退帳未完成。

3. 跨月電腦已關檔。
1. 處理人員或助理員未即時核對及計(退)批價導致異常。
2. 批價櫃台於關檔前未完成補(退)帳作業。

論質及醫囑有開單。
病患一年以上未回診。
處理人員或助理員未即時核對及計(退)批價而本院系統已關檔，導致異常。


	1.進VPN系統以人工補輸入。

2.由該月處理人員負責查詢退批時間及批價人員，無完成即時稟

  報主管。

3.稟報主管並以便簽簡述發生原因，事件，處理時機等，以便與

  申報組洽詢解決方案。
1.每月月底前提醒負責人員再核對健保局已結案或它院已收案之個案是否於本院批價系統已有退批資料?
2.若未完成要即時稟報主管以便聯絡醫事處進行協助退批。

3提醒助理員即時將補(退)帳明細送至批價專用櫃內，提供醫事

課處理。
VPN補資料。
系統刪除計價退批價及收件處註明

[健保結案日期並完成結案]。

依AUMD31-047胸腔內科檢查室異常事件處理標準作業規範
執行，以降低異常事件。 
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COPD論質計酬上傳異常處理標準作業規範(四)

                                                                                                 編號：AUMD31-051                                                                總頁數：5                                                                                        頁數：5-5
	參考資料:

健保局全民健康保險慢性阻塞性肺病醫療給付改善方案(109年)
長庚醫院規章編號:法務L02502個人資料保護與安全管理辦法
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長庚紀念醫院胸腔內科檢查室
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<COPD論質計酬上傳異常處理>  工作規範





使   用   規   定    





一、擔任本職務執行作業者，應詳讀本手冊，並嚴格遵照執行。


二、倘若對所訂內容有疑問，應立即向直屬主管請教，務以徹底瞭解為要。


三、對所訂內容如有改善意見時，應反應直屬主管並作充分溝通，俾使內容


更為完整。


四、另為免掛漏萬一，各職務作業規範建議明列照護行為，若有涉及他科專


業領域，須參照他科標準作業規範執行之。
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