






胸腔內科系病人辨識（Patient Distinguish）標準作業規範(一)

                                                                                                編號：AUMD31-022

 總頁數：5                                                                                      頁數：5-1  

	目    的
	適    用    範    圍
	使       用       器       材

	正確核對病人的身分，以確保醫療照護過程中病人之安全。


	為病人執行醫療服務前。
	一、檢查醫囑單及排程檢查單同意書。

二、辨識工具。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	壹


	檢查前
1.執行各項處置前，向病人(受檢者)或家屬說明病人(受檢者)辨識的重要性，請病人及家屬配合。辨識病人(受檢者) 身分至少須使用二項病人的基本資料，且優先以病人 姓名、出生年月日二項為核對資料。 
2.若以上述二項資料進行病人身分辨識仍有疑慮時，得使用病歷號碼、住址、照片等資料進行確認，不得以病床號為病人辨識依據。 

(一)門診病人[5歲(含)以上病人]

1.憑檢查單正確呼叫病人全名，如女士(先生)。

2.待病人進入檢查室後引導病人全名，出生年月日。
3.核對健保卡（或其它憑證）。

(二)住院病人[5歲(含)以上病人] 
1.以憑證正確呼叫病人全名，並稱呼家屬後引導病人說出全名及出生年月日。

  2.核對憑證(身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病歷、 醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一)以進行辨識。
(三)意識不清或無法溝通病人〔含門診小於5歲病人〕

1.有家屬陪伴

(1)稱呼家屬，並詢問病人全名，如：女士(先生)您好，請問病人叫甚麼名字或出生年月日。
	得用於辨識病人之憑證以身分證、健保IC卡、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病歷、醫囑單、手圈與同意書等十種資料為限。 
引導病人、家屬或主要照顧者口述姓名及出生年月日，其次得使用住址、照片或其他特殊辨識標記。
配合法規修改，當14歲以下民眾所出示之健保卡未能辨識身分

又未能出示國民身分證等足以證明身分之文件時，由法定代理

人或陪同就醫者簽署「未滿十四歲之病人就醫切結書」
執行辨識之方式應有正確具體之回應方式，遇無法有效溝通之病人，得向主要照顧者確認或以病人之手圈、身分證件憑證進行辨識。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	
	(2)核對身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病、醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一。
2.無家屬陪伴

﹝1﹞稱呼病人全名問病患叫甚麼名字及出生年月日。
﹝2﹞核對身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病、醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一。
(四)無法言語溝通病人
(1) 若可以書寫者，可請以書寫方式表達全名及出生日期。
(2) 核對身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病歷、醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一。
(3) 無法應答亦無家屬或主要照顧者之住院病人：應核對病人、手圈與病歷上資料三者間個人資料相符合，若有疑慮時，應進一步作求證。
3.經病人身份辨識發現任何不符或有疑似不符合之情形，應經再確認正確後，始得繼續進行醫療照護。 

4.對於無證件且無法辨識身分之門診病人，應向病人委婉說明後拒絕提供醫療服務。
5.使用資訊化輔助病人辨識者，須引導病人說出姓名及出生年月日資料，確認其敘述資料與資訊帶出之資料符合，以確認病人身分。

	引導病人說出。
1. 人員可向主要照顧者確認病人身份
2. 無照顧者陪同之病人，核對身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病、醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一。
3. 國際醫療之病人可由陪同者回答並出示可供核對之證件
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	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	一、改名字

二、無手圈
三、手圈模糊
四、病人性別錯誤

    變更姓名 

五、同名同姓

六、無法提出證明文件或可供辨識之資料


	病人改名字,故檢查單和證件上名字不同。
住院病人將手圈拆除或遺失。
病人手圈使用過久導至字跡模糊。
1.掛號櫃台輸入資料錯誤。
2.病人未變更資料。
巧合。

證件遺失,補辦文件中,未攜帶。
	請病人持身分證至掛號櫃檯更改。
改用其他任何一種可確認病人身分的證件來辨識病人、請病房護理人補上正確手圈（腳圈）。

改用其他任何一種可確認病人身分的證件來辨識病人、請病房護理人補上正確手圈（腳圈）。

改用其他任何一種可確認病人身分的證件來辨識病人，並請病患到掛號櫃台更正。
重新核對身分證、健保IC、戶口名簿、出生證明、駕駛執照、護照、病歷、醫囑單、手圈與同意書等十種其中之一。
1.引導病人說出姓名及出生年月日二項，以病人實際是否說出
  姓名及出生年月日作為依據。
2.住院病人核對病歷、手圈與病人所述之資料是否確實相符?
3.無法完整說出者，需拒絕治療，但要委婉說明必要時可請開單

  醫師協助處理並通報主管。   
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	參考資料

1.規章編號D3BG01：IPSG.1正確辨識病人政策與程序
2.政令規章/醫品病安/規章編號:Q02002病人安全作業管理辦法 
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長庚紀念醫院 (台北、林口、桃園分院)胸腔內科檢查室





適用對象:技術師(員)、治療師(員)、醫檢師(員) 、服務員


)
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使   用   規   定    





一、擔任本職務執行作業者，應詳讀本手冊，並嚴格遵照執行。


二、倘若對所訂內容有疑問，應立即向直屬主管請教，務以徹底瞭解為要。


三、對所訂內容如有改善意見時，應反應直屬主管並作充分溝通，俾使內容更


為完整。


四、另為免掛漏萬一，各職務作業規範建議明列照護行為，若有涉及他科專業


領域，須參照他科標準作業規範執行之。





   目         錄   





標   題                                                  頁數


壹、目的、適用範圍與工具………………………………           5-1


貳、操作標準…………………………………………………………  5-2~5-3


參、異常狀況及處理對策……………………………………………  5-4


肆、參考資料                                              5-5                                          








PAGE  
                                                            4
胸腔內科系病人辨識（Patient Distinguish）標準作業規範


