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	目    的
	適    用    範    圍
	適    用    對    象

	ㄧ、保障病人就醫私密

    領域免於他人干

    擾。

二、保障病人與醫護人

    員之權益。

三、讓病人享有安全及

    滿意的就醫環境。


	凡檢查室在醫療硬體設施以及人員提供醫療服務、運用病人個人資料或其病歷資料，均應適用。
	一、所有直接提供病人照顧、間接接觸、或可能接觸病人之工作

    人員。

二、其他人員(代)受訓人員、實習學生。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項


凡使用表單、病歷或電腦螢幕之實例於工作討論、報告或教學研究者，其使用資料中有關個人姓名、病歷號、身分證號或人像照片，除有特殊需要者或徵得當事人簽署同意書者外，均應予以隱匿至無法辨識個人。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	參

	(1) 各類含有病人個人資料的表單、通知單或單據，應加註「內含個人資料，請妥善處理」提醒人員注意；廢棄之紙張以及檢體容器標籤應先確認已經完全去除足以直接或間接辨識病人隱私之相關資料以後，始得丟棄。
(2) 病人就診時，應確實隔離其他不相關人員，醫病雙方如    需錄影或錄音，應先徵得對方同意始得為之。
(3) 告知病情時應配合維護隱私，醫療人員向病人及其家屬   說明病情與治療相關事宜時，應注意盡可能避免鄰旁之他   人聽見。必要時得於獨立空間內進行解說告知。
(4) 醫療人員應配合病人之要求，不曝露病人之病情訊息予病人明示之特定對象。
醫療處置與檢查檢驗服務之隱私維護措施:
(1) 進行檢查至少有布簾隔開，檢查台應備有被單、治療巾等，對於身體私密部位之檢查及診療以外之病人身體部位，應適當覆蓋隱蔽。
(2) 醫療人員對病人施行診療或觸診其敏感或隱私部位之前，必須先告知病人取得病人理解，執行時須有第二位醫療人員在場。
(3)問診或詢問病史資料若可能涉及病人私密行為或事物者
   應事先告知病人，並取得病人理解。

	下班前使用碎紙機將病人有關個資廢棄之紙張碾碎
若另有醫療團隊相關成員參與或是有其他人員學習觀摩者(含臨床教學)應事先告知病人，若病人表示反對，則應請學習觀摩人員離開。

應注意病人隱私之保護，必要時應於檢查室內為之，診室內以容留一位就診病人，其餘病人應在診室外之候診區等候為原則。
如為男性醫療人員對女性病人為觸診或診療其隱私部位時，則必須有另一位女性醫療人員在場始得為之，若醫療行為非以病人之敏感或隱私部位為標的，但執行過程中人員或器械可能會碰觸到病人之敏感或隱私部位時，仍應依本款之規定，事前告知病人並且取得病人理解。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	
	(4)運送病人時，應予適當覆蓋隱蔽，並且避免暴露病人的
   個人資料。
(5)採集檢體對於暫存之檢體應置於非工作人員不得進入之
   場所，並且予適當掩蔽。
(6)輸送病人之檢體時應使用適當容器，避免暴露檢體或病
   人的個人資料。
(7)服務櫃檯工作人員向病人說明或答覆病人詢問時，對於涉
   及個人隱私或敏感的事項，應妥適表達，並且避免鄰旁他
   人聞悉。
(8)檢查登記本、檢(查)驗單、檢體登記本、同意書、檢查排程單(本)、退帳單等，凡有病患資料皆須妥善上鎖保管。

(9)進行辨識病人及其檢查或治療項目時，有涉及病人隱私之
   事項應予留意，避免鄰旁他人聞悉
(10)進行用藥指導衛教時，應注意病人的隱私，盡可能避免
    將病人之病情與使用之藥物訊息讓鄰旁人員聞悉，
(11)病人的處方箋應妥善儲存保管，不得無故出示予他人。
(12)接受媒體採訪之保護隱私


	任何人不得無故洩漏病人之病情。
於人員下班後皆需上鎖，鎖由專人保管。
除重大意外事故大量傷病事件之外，以不讓新聞媒體進入本院採訪病人為原則，如有特殊須要採訪個別病人或提供給新聞媒體使用本院病人之圖像或病歷者，必須事先徵得病人同意始得為之。
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	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	肆

	(13)任何員工不得在公共場所談論病人的病情、診斷或治療
    相關事務。
(14)凡使用表單、病歷或電腦螢幕之實例於工作討論、報告
    或教學研究者，其使用資料中有關個人姓名、病歷號、
    身分證號或人像照片，除有特殊需要者或徵得當事人簽
    署同意書者外，均應予以隱匿至無法辨識個人。

(15)電子病歷擬送交予其他醫療院所者，必須事先徵得病人
    出具同意書後，始得為之。

(16)病歷保存、銷毀、借閱、調閱等均應依病歷管理之規定
    確保病人之個人資料不外洩。

(17)呼喚病人時，應盡量以稱呼病人之就醫序號與姓氏為
    之，於診療過程中呼喚病人時，宜顧慮其權利及尊嚴。
工作討論之維護隱私:
凡使用表單、病歷或電腦螢幕之實例於工作討論、報告或教學研究者，其使用資料中有關個人姓名、病歷號、身分證號或人像照片，除有特殊需要者或徵得當事人簽署同意書者外，均應予以隱匿至無法辨識個人。

	除依法令規定必須提供病歷資訊者外，所有病歷資訊不得複製交
付予他人。



	
	公佈日期：2000 年12月
	修訂日期：2024年04月第十一次修訂


胸腔內科系病患隱私維護管理標準作業規範(二)

                                                                                               編號:AUMD31-033                        總頁數：8                                                                                      頁數：8-6
	項次
	作      業      說      明
	注       意       事       項

	伍
陸

	維護特殊病人之隱私:
(1)對接受醫療處置、其個人相關部位與之照片應予保密。
(2)對遭受性侵害、家庭暴力者或精神鑑定者之病歷資料應獨
   立保密存檔。
(3) 特殊身分病人來院就醫，從業人員不得對外透露病人之任何診療訊息。
病歷與電子病歷管理或資訊交換之維護隱私:
(1) 電子病歷擬送交予其他醫療院所者，必須事先徵得病人出具同意書後，始得為之。除依法令規定必須提供病歷資訊者外，所有病歷資訊不得複製交付予他人。
(2) 病歷保存、銷毀、借閱、調閱等均應依病歷管理之規定確保病人之個人資料不外洩。
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	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	1. 檢查資料外洩。
2. 檢查過程未顧及隱私

3. 進行辨識時無隱密性

4. 特殊病情或病患個資外洩
	1.人員使用後未妥善管理或銷毀。
2.資料遺失或遭竊取。
工作人員與病患交談時，忽略環境隱密性。
病患重聽或無法溝通。

醫療相關人員缺失
	1. 簡易填寫事件過程，原因分析與改善對策，呈核主管，並列入

考核依據。
2. 事件重大時依{AUMD31-047胸腔內科檢查室異常事件處理標準作業規範}執行通報與處理政策。
3. 必要時調閱監視器並通知警衛，依狀況備案。
加強宣導必要時列入輔導計畫。
尋求照護者協助，避免病患不悅。
視情況通知該人員直屬主管進行處理政策。
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	參考資料

1. 規章編號：L3BC06: MOI醫院資料保密政策與程序 
2. 政令規章/醫務管理部/規章編號:L03118維護病人隱私作業準則
3. 政令規章/法務/規章編號L02502:個人資料保護與安全管理辦法


	
	公佈日期：2000 年12月
	修訂日期：2024年04月第十一次修訂


長庚紀念醫院 (台北、林口、桃園分院)胸腔內科檢查室





適用對象:技術師(員)、治療師(員)、醫檢師(員) 、服務員


)
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使   用   規   定    





一、擔任本職務執行作業者，應詳讀本手冊，並嚴格遵照執行。


二、倘若對所訂內容有疑問，應立即向直屬主管請教，務以徹底瞭解為要。


三、對所訂內容如有改善意見時，應反應直屬主管並作充分溝通，俾使內容


更為完整。


四、另為免掛漏萬一，各職務作業規範建議明列照護行為，若有涉及他科專


業領域，須參照他科標準作業規範執行之。
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