口腔動作技巧訓練標準作業規範（一）

總頁數：8                                                                                             頁數：8-1
	作業目的
	適用範圍
	使     用     器     材 、 工   具 

	病患口腔動作技巧訓練
	訓練因神經、骨骼、肌肉系統受傷或罹病而造成口腔動作能力缺失之病患
	1. 壓舌板

2. 紗布

3. 大棉枝

4. 口腔棉枝

5. 毛巾

6. 牙刷

7. 塑膠袋

8. 吸管

9. 打火機

10. 哨子/笛子

11. 碼錶
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口腔動作技巧訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	壹

貳

參

肆


	維護病人隱私
放鬆運動訓練  

1、 放鬆脖頸周圍肌肉：身體朝前坐正不動，頭向下、向上、向左、向右各十次，然後轉圈十次。

2、 放鬆肩牓周圍肌肉：向上聳肩，向下聳肩、向內鬆肩、向外擴肩各十次。
呼吸運動訓練  

1、 雙手輕輕握住往上抬，同時做深呼吸，然後將雙手慢慢放下，同時慢慢吐氣，至少六秒鐘，重覆十次。

2、 先做深呼吸，然後在慢慢吐氣的同時說”啊--”，至少延續六秒鐘。

3、 先做深呼吸，然後閉緊嘴巴，停止呼吸三秒鐘再慢慢吐氣。

4、 請患者放鬆站立，兩腳稍開。雙手輕放腹部上，吸氣時可感覺到橫隔膜的擴大。雙肩不上聳，頭部自然打直，不可彎腰前傾，眼睛正視前方。吸氣時，腹部前面及兩側都有明顯的擴張現象。吸氣時，不可有雜音；呼氣時，以「ㄙ」音呼出。以「鼻」吸氣，以「口」呼出
吹氣訓練  

1、 使用短吸管吹泡泡/紙片/乒乓球。

2、 噘嘴並用力吹出泡泡/紙片/乒乓球。

3、 噘嘴將笛子吹出聲音。
	1、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必顧及病人隱私，給予適當保護。

2、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必尋找另一位同事或家屬在場。如為男性醫療人員對女性病人為觸診或診療時，如須接觸其隱私部位，則必須有另一位女性醫療人員在場始得為之。
3、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，應事前適當對病人說明，並取得同意後才進行操作。

4、 工作人員須注意服裝儀容並佩帶識別証

5、 第一次接觸病患須先向病患及家屬自我介紹及確認病患身分

6、 第一次需主動說明訓練內容並取得病患及家屬同意

7、 查看治療卡及病歷紀錄

8、 治療期間隨時注意病患之生命徵象及精神狀況

9、 執行口腔動作技巧訓練之前須先評估病患精神狀況。

10、 由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。
11、 個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

12、 全部肢體提示

13、 部分肢體提示

14、 口頭＋手勢提示

15、 手勢提示

16、 口頭提示
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口腔動作技巧訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	肆

伍


	進行下顎運動  

1、 儘量張開嘴把說”阿伊-阿伊” ，重覆十次。（可以不發聲）

2、 儘量張開嘴把說”阿嗚-阿嗚” ，重覆十次。（可以不發聲）

3、 儘量張開嘴把說”阿伊嗚-阿伊嗚”，重覆十次。（可以不發聲）

4、 上下牙齒相碰出聲，重覆十次。

5、 將2〜5支相疊的壓舌板（漸進性增加），放入口中，使其盡量張大嘴，持續十秒，再將壓舌板拿開，再閉上嘴巴，重複十次。

進行唇部運動 

1、 嘴儘量張大後再慢慢將嘴唇閉緊，重覆十次。

2、 嘴唇噘起類似吹口哨，重覆十次。

3、 嘴角向左右咧開，類似笑一般，重覆十次。

4、 上下嘴唇用力閉緊發”啪”，重覆十次。

5、 上下唇含住管狀或布質物品，用手往外拉，重覆十次。

6、 兩頰內縮噘嘴作響，重覆十次。

7、 不停交換說”伊嗚 –伊嗚”，重覆十次。

8、 吸半吸管水，以舌唇抵住使水不下掉，重覆十次。
9、 將下唇的海苔/果醬抿進口腔內。（自主性動作）

10、 將上唇的海苔/果醬抿進口腔內。（自主性動作）
	一、執行口腔動作技巧評估之前須先評估病患精神狀況。

二、個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

三、由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。
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口腔動作技巧訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	陸

柒


	十一、將壓舌板置於雙唇中間，讓其含住，至少停留10秒（再逐漸增至25秒），治療師在兩邊輕敲並維持10秒，重複做十次。（自主性動作）

十二、將壓舌板置於雙唇中間，再在壓舌板兩邊各放一個銅板，至少停留10秒（再逐漸增至25秒），連續做五次。銅板的數量____個。（自主性動作）

十三、將長條棒狀物，如筷子、細長圓棒，用牙齒咬住以做出／ㄧ／的嘴型，持續10秒，重複十次。（自主性動作）

十四、利用剪成較短長度的粗大吸管，置於嘴唇的前端，以圓唇含住吸管，做出圓唇的動作。

進行頰部運動 

1、 把面頰鼓起，類似吹氣球狀，維持10〜15秒，重覆十次。
2、 把面頰鼓起，做漱口狀，做十下，重覆十次。
3、 當治療師用手心從兩頰耳垂處向嘴角緩慢按摩時，同時做出用力咧嘴笑的動作抵抗，重複做十次。
進行舌頭運動  

1、 將舌頭儘量伸出，用紗布輕輕包住舌頭，舌頭放鬆，治療師用手拉出舌頭五次，然後鬆手。

2、 把舌頭儘量平直地伸出，重覆十次。

3、 把舌頭儘量伸出，舌尖儘量向上重覆十次。
	一、執行口腔動作技巧評估之前須先評估病患精神狀況。

二、個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

三、由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。


	公佈日期：2020年 04月
	修訂日期：2023年11月07日


口腔動作技巧訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	
	4、 把舌頭儘量向右嘴角延伸，頭不動，重覆十次。

5、 把舌頭儘量向左嘴角延伸，頭不動，重覆十次。

6、 把舌頭儘量伸出，舌尖儘量向下重覆十次。

7、 把舌頭儘量伸出，舌尖沿著嘴唇四周上下左右慢慢繞一圈，重覆十次。

8、 張開嘴巴，舌尖往上貼緊上顎，停留五秒鐘，然後舌尖由後往前滑動，下巴保持不動，重覆十次。

9、 將舌頭伸出齒外，舌尖舔上唇的果醬/海苔/花生醬，重覆十次。（可利用鏡子）

10、 將舌頭伸出齒外，舌尖舔右嘴角的果醬/海苔/花生醬，重覆十次。（可利用鏡子）

11、 將舌頭伸出齒外，舌尖舔左嘴角的果醬/海苔/花生醬，重覆十次。（可利用鏡子）

12、 將舌頭伸出齒外，舌尖將嘴唇四周上下左右的果醬/海苔舔乾淨，重覆十次。（可利用鏡子）

13、 將把舌頭儘量伸出牙齒外，舌尖快速碰左右嘴角算一次，約一秒一次，重複做十次。

14、 將舌頭儘量伸出牙齒外，舌尖快速碰上下唇算一次，約一秒一次，重複做十次。

15、 用舌尖將上硬顎的海苔/花生醬舔下來。

16、 舌頭會做出馬蹄聲，聲音盡量大聲、響亮，重複做十次。


	一、執行口腔動作技巧評估之前須先評估病患精神狀況。

二、個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

三、由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。
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口腔動作技巧訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	捌

玖


	進行顎咽運動：利用冰棉棒刺激軟顎使其上抬，並請患者發/ㄚ/

顎咀嚼運動訓練  

1、 做大咀嚼狀，或嚼餅乾或口香糖。

2、 將長條餅乾置於上下門牙間，治療師一手握住食物，一手往上輕推患者下巴，使其做出咬合動作，並將食物咬斷。

3、 將長條狀食物置於單側臼齒間，治療師環狀按摩患者顳顎關節，以誘發其連續地上下咬合。

4、 利用長條食物置於單側臼齒間，用力咬住，治療師作勢向外拉，兩側交替各重複10次。

5、 將長條狀食物置於單側臼齒間，做出上下咀嚼的動作，並誘發左右旋轉咀嚼。

6、 進食時，視食物大小口而定，逐漸增加咀嚼次數，能充分地咀嚼之後再吞下。


	一、執行口腔動作技巧評估之前須先評估病患精神狀況。

二、個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

三、由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。
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口腔動作技巧訓練標準作業規範(三)
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	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	病患無法配合施作

病人未於上班時間前來醫療服務

	1、 病患出現昏迷、混亂、癲癇發作

2、 病患有動作、語言或認知等相關問題

1. 病患接受其他診療或檢查等原因且未事前通知治療師。
2. 病患忘記時間且未來電請假或更改排程時間。
	一、立即暫停治療並通知急救小組等處理對策。

二、暫停標準訓練改以漸進法及自然情境誘發方式進行
1、 病患接受評估及治療應事前排定時間，並按規定時間前來。
  如有特殊狀況需更動治療時間，可提前利用院內電話或當面
  告知治療室相關人員。由治療師根據現場作業狀況再做
  安排或說明。

2、 非緊急醫療狀況，人員不得利用非臨床作業時間安排或給予病人治療。如有特殊狀況應先告知單位主管，經主管同意後再做安排。
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