進食及吞嚥能力訓練標準作業規範(一)
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	作業目的
	適用範圍
	使     用     器     材 、 工   具 

	病患進食及吞嚥訓練
	進食及吞嚥能力有困難及障礙病患之治療
	1.針筒或3c.c.滴管

2.湯匙

3.免洗杯

4.各式材質之食物

5.冰棉棒

6.紗布

7.壓舌板

8.口腔棉枝

9.手套

10.口罩

11.塑膠袋
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	壹

貳

參


	維護病人隱私
訓練原則

一、首先評估之後分析個案的能力及需求,再擬定適合個案的訓練目標及內容

二、訓練內容依個案情況由簡而難的順序性活動，並依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。

間接治療

一、利用口腔動作訓練來增進患者的吞嚥功能，促進口腔肌肉控制食糰的能力，及訓練操作吞嚥的主動階段之活動。

（1） 口腔運動﹕

（2） 若患者軟顎上提力不夠，可用冰刺激軟顎、或以壓舌板壓住舌頭請患者發/ㄚ/。

（3） 若患者肌肉張力高，則可依其肌肉走向拉鬆。
若患者肌肉張力低，則以輕拍方式或按摩棒按摩。

（4） 刺激吞嚥反射：利用溫度（冰）刺激兩側前咽弓，增加吞嚥反射及敏感度(建議每側五至十次，每日四至五回,於餵(管灌)食前進行)。

（5） 喉部肌肉運動：對聲帶或喉部閉合不全者。請患者用力，說〝HAWK〞。

直接治療

1、 直接治療:選擇口腔或非口腔進食方式。

 (一)口腔進食方式:依患者吞嚥困難原因調整進食方式包括：

1. 選擇最佳的吞嚥姿勢
	1、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必顧及病人隱私，給予適當保護。

2、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必尋找另一位同事或家屬在場。如為男性醫療人員對女性病人為觸診或診療時，如須接觸其隱私部位，則必須有另一位女性醫療人員在場始得為之。
3、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，應事前適當對病人說明，並取得同意後才進行操作。

4、 工作人員須注意服裝儀容並佩帶識別証

5、 第一次接觸病患須先向病患及家屬自我介紹及確認病患身分

6、 第一次需主動說明訓練內容並取得病患及家屬同意

7、 查看治療卡及病歷紀錄

8、 治療期間隨時注意病患之生命徵象及精神狀況

9、 執行聽能理解訓練之前須先評估病患精神狀況。

10、 個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：
(1)全部肢體提示
(2)部分肢體提示

(3)口頭＋手勢提示

(4)手勢提示
(5)口頭提示
11、由簡而難的順序性活動，治療時可依病患的進展程度選擇
   合適的治療手法，並隨時調整逐漸其複雜度與困難度。

治療師先評估病患最佳吞嚥姿勢幫助患者進食
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進食及吞嚥能力訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	
	2. 選擇口中食物放置位置

3. 選擇適當的食物性質與食器

（1）食物性質

（2）食物量

A. 一口≦2cc的食物

B. 一口2～4cc的食物

C. 一口5～9cc的食物

D. 一口＞10cc的食物

（3）食器選擇

(二)非口腔進食方式:短期需利用鼻胃管進食，待吞嚥功能改善或學習吞嚥技巧後方可安全進食時再拔除。

1.上聲門吞嚥法(安全吞嚥法)----適用於咽喉部因手術而改變其結構或咽喉肌肉無力者，以致於造成吸入肺部的問題，除了將果凍類食物取代液體外，更可採用此吞嚥法。
2.先深吸一口氣，接著屏住氣吃進食物。
3.再吞一下，可多吞幾次，直到口中已無食物為
  止。
4.即刻清清喉嚨咳嗽一下，再吞一次口水，再清
  一次喉嚨後，始可呼吸。

5.孟德生吞嚥手法 (Mendelsohn manual)﹕於吞嚥反射過程中,維持喉部上提，以確保呼吸道之閉合，並利於通過環咽肌而後進入食道。

	其他餵食注意事項

A. 須採安全吞嚥法進食

B. 使用______(食器)進食________（食物材質）

C. 須配合口語指示吞嚥

D. 進食後檢查口腔是否殘留

E. 較乾的食物須加水再吃
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進食及吞嚥能力訓練標準作業規範(二)
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	
	6. 用力吞嚥法(effortful swallowing)﹕此法是很用力的吞，增加舌底收縮力，以促進會厭軟骨下壓程度，期能提高聲門保護作用。

二、代償法﹕
1.進食輔具：
（1）為避免頭上抬造成吞嚥反射前之嗆咳，可使用上        

        緣有一缺口的杯子，只需抬高杯子喝完所剩之水
     ，而不需將頭上揚。
 (2)舌頭後送食物有困難時，可以長柄湯匙送入舌
    後部，利於食糰引發吞嚥反射，減少口腔殘餘
    物，並且縮短口腔傳遞時間。
2.義齒或人工口蓋：
 (1)有完好的牙齒，不僅增加口腔迴饋感，並促進咀嚼
    之樂趣。
 (2)對於顎裂或因神經性受損(如中風)造成軟顎無
    力，上提困難者，可以人工口蓋補救。
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	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	病患無法配合施作
病人未於上班時間前來醫療服務

	1、 病患出現昏迷、混亂、癲癇發作

2、 病患有動作、語言或認知等相關問題

1、 病患接受其他診療或檢查等原因且未事前通知治療師。
2、 病患忘記時間且未來電請假或更改排程時間。
	一、立即暫停治療並通知急救小組等處理對策。

二、暫停標準訓練改以漸進法及自然情境誘發方式進行
1、 病患接受評估及治療應事前排定時間，並按規定時間前來。
2、 如有特殊狀況需更動治療時間，可提前利用院內電話或當面告知治療室相關人員。由治療師根據現場作業狀況再做安排或說明。

3、 非緊急醫療狀況，人員不得利用非臨床作業時間安排或給予病人治療。如有特殊狀況應先告知單位主管，經主管同意後再做安排。
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