聽覺理解能力訓練標準作業規範(一)
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	作業目的
	適用範圍
	使     用     器     材 、 工   具 

	病患聽覺理解能力訓練
	訓練因語言發展遲緩及異常或其他原因可能造成語言障礙之兒童
	1. 實物

2. 各式照片

3. 各式圖卡:名稱圖卡、相同圖卡、相關圖卡、事件敘述圖卡、順序圖卡

4. 字卡

5. 語言學習機

6. 各式溝通輔助系統
7. 各式繪本
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	壹

貳


	維護病人隱私
訓練原則

一、先評估並分析個案的能力及需求,再擬定適合個案的訓練目標及內容

二、訓練內容依個案情況由簡至難的順序性活動，並依病患的程度選擇合適的階層，逐漸增加其複雜度與困難度。

訓練內容

一、理解環境聲音：

 (一) 訓練患者能對自己的名字有反應。

  (二) 訓練患者能理解日常生活中的聲音。

  (三) 訓練患者能理解交通工具的聲音。

  (四) 訓練患者能理解常見動物的叫聲。

  (五) 訓練患者能分辨聲音的大/小、快/慢、長/短、高/低。

二、理解簡單指令:坐/給/放/摸/拍手/點頭/搖頭/閉眼睛/。

三、理解社交用語：再見、謝謝、對不起。

四、理解指示代詞: 這個/那個

五、理解人稱代詞:我（們）/你（們）/他（們）

六、理解物品名稱：

(一)利用實物/照片/圖片訓練患者能理解:身體部位、水果、蔬菜、動物、衣物、日用品、文具、家具、交通工具名稱
	1、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必顧及病人隱私，給予適當保護。

2、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，務必尋找另一位同事或家屬在場。如為男性醫療人員對女性病人為觸診或診療時，如須接觸其隱私部位，則必須有另一位女性醫療人員在場始得為之。
3、 執行評估或治療時，如需暴露身體部位，應事前適當對病人說明，並取得同意後才進行操作。

4、 工作人員須注意服裝儀容並佩帶識別証

5、 第一次接觸病患須先向病患及家屬自我介紹及確認病患身分

6、 第一次需主動說明訓練內容並取得病患及家屬同意

7、 查看治療卡及病歷紀錄

8、 個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

9、 一次給予選擇反應的量可由：

    1.二選一

    2.三選一

    3.四選一

    4.五選一

    5.五樣以上選一
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	
	 (二)利用自然情境活動或遊戲
 1.訓練患者能理解形容詞:顏色/形狀…。

   2.訓練患者能理解地方名稱:公園/超級市場/麥當勞…。

   3.訓練患者能理解職業名稱:警察/醫生/老師/消防員…。

4.訓練患者能理解休閒活動名稱。

   5.訓練患者能理解大自然景象名稱。

   6.訓練患者能理解錢幣╱紙鈔名稱。

   7.訓練患者能理解節慶名稱。

   8.訓練患者能理解類別名稱（水果、餐具）。

   9.訓練患者能聽懂同義詞及反義詞。

   10.訓練患者能理解時間副詞。

11.訓練患者能理解比較詞。

七、理解簡單句：

   (一) 訓練患者能理解簡單句子:我要吃XX。

(二) 訓練患者能聽懂單一步驟的指令︰拿XX給我/我要XX。

   (三) 訓練患者能聽懂2個步驟的指令。

   (四) 訓練患者能聽懂3個步驟的指令。

   (五) 訓練患者能聽懂「主詞＋動詞＋受詞」句型。

(六) 訓練患者能聽懂表示位置的句子。

   (七) 訓練患者能聽懂表示時間的句子。
   (八) 訓練患者能聽懂表示比較的句子。
	1、 工作人員須注意服裝儀容並佩帶識別証

2、 第一次接觸病患須先向病患及家屬自我介紹及確認病患身分

3、 第一次需主動說明訓練內容並取得病患及家屬同意

4、 查看治療卡及病歷紀錄

5、 個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

6、一次給予選擇反應的量可由：

    1.二選一

    2.三選一

    3.四選一

    4.五選一

    5.五樣以上選一
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	項次
	  操作說明或作業流程
	注    意    事    項

	
	  (九) 訓練患者能聽懂表示比喻的句子。

八、理解疑問句：

 (一)訓練患者能理解簡單疑問句︰你是某某嗎？/你要XX嗎？      

 (二)訓練患者能理解疑問句︰這是什麼？XX在哪裡？誰陪你  來？什麼時候？你幾歲？

九、理解複雜句：

   (一) 訓練患者能理解複雜句子︰我要拿XX和OO。

   (二)訓練患者能理解含先後順序之複雜句子︰先...再... 。

   (三)訓練患者能理解關係子句之複雜句子︰應該....不應該.../ 因為...所以.../ 如果（假如）...就....。

十、短文理解

   (一)訓練患者能理解 ～50字短篇文章內容。

   (二)訓練患者能理解50～100字短篇文章內容。

   (三)訓練患者能理解100～200字短篇文章內容。

  (四)訓練患者能理解200～400字短篇文章內容。
	1、 工作人員須注意服裝儀容並佩帶識別証

2、 第一次接觸病患須先向病患及家屬自我介紹及確認病患身分

3、 第一次需主動說明訓練內容並取得病患及家屬同意

4、 查看治療卡及病歷紀錄

5、 個案在訓練時如有反應困難可按下列步驟給予提示：

1.全部肢體提示

2.部分肢體提示

3.口頭＋手勢提示

4.手勢提示

5.口頭提示

6、一次給予選擇反應的量可由：

    1.二選一

    2.三選一

    3.四選一

    4.五選一

    5.五樣以上選一
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	異  常  狀  況    
	發    生    原    因
	處       理       對       策

	病患無法配合施作
病人未於上班時間前來醫療服務

	1、 病患出現昏迷、混亂、癲癇發作

2、 病患有嚴重動作、語言或認知等相關問題
1、 病患接受其他診療或檢查等原因且未事前通知治療師。
2、 病患忘記時間且未來電請假或更改排程時間。
	1、立即暫停治療並通知急救小組等處理對策。

2、暫停標準訓練改以漸進法及自然情境誘發方式進行

1. 病患接受評估及治療應事前排定時間，並按規定時間前來。
  如有特殊狀況需更動治療時間，可提前利用院內電話或當面
  告知治療室相關人員。由治療師根據現場作業狀況再做
  安排或說明。

2. 非緊急醫療狀況，人員不得利用非臨床作業時間安排或給予病人治療。如有特殊狀況應先告知單位主管，經主管同意後再做安排。
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